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1. Plan de trabajo de la Politica de Servicios Pédblicos
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1. CONTEXTO GENERAL EoE
Se estiman 8,5 millones de habitantes en Bogotd a 2035 (DANE)

Mayor crecimiento poblacional implica mds demanda de servicios ecosistémicos y
mayor degradacién de éstos, en las condiciones actuales

La propuesta del nuevo POT busca consolidar a Bogotd como una ciudad

reactivada, reverdecida y revitalizada

El PDD apuesta hacer de Bogotd mads cuidadoraq, incluyente, sostenible y consciente.
Meta particular de formular la Politica de Servicios PUblicos

Coordinar implementaciéon de acciones bajo el modelo de Economia Circular (reuso

de aguas residuales y aprovechamiento de residuos sélidos) (Ley Orgdnica 2199
de 2022)

*

BOGOT/\

SECRETARIA DEL

HABITAT

PBOGOTA

QuUe esTamos consTruyenpo




1. Articulacion con instrumentos de planeacion FSCUELA

del habitat
Con otras politicas pUblicas Plan de Accién Climatica
Definicién del modelo circular.
Desarrollar la visién innovadora para la prestacién de los servicios * Produccién y consumo Sostenible para * Define acciones de mitigacién en cabeza de
publicos a futuro. Bogotd D.C. la SDHT
Habilitar el desarrollo de alternativas innovadoras para el * De Ruralidad del Distrito Capital * Soluciones energéticas alternativas basadas
desarrollo de nuevas infraestructuras que mejoren y/o faciliten el * Territorios inteligentes en FNCER en proyectos de infraestructura y
acceso d los servicios publicos * De Espacio Piblico vivienda
El Plan Maestro concretard mediante el desarrollo de * De Gestién Integral del Sector Habitat * Cambio de combustibles, eficiencia
infraestructura los mandatos planteados en la politica. * De Movilidad Motorizada de Cero y Bajas energética en el sector industrial vy
Emisiones desarrollo de distritos térmicos
* De Mujeres y Equidad de Género * Mejorar la actual disposicion final y
con el POT * De Ecourbanismo y Construccién Sostenible tratamiento de los residuos, mediante la
de Bogotd. implementacién  de  alternativas  de
° Fortalecimiento de la gestién integral del agua para contribuir a * Estrategia para implementacién de los tratamiento térmico o similar con generacién
la descontaminacién de la Cuenca del Rio Bogotd. objetivos de desarrollo sostenible ODS de energia

C Conectividad digital para la conformacién de ecosistemas
digitales en el marco de la sostenibilidad territorial y de

calidad en el acceso a las TIC. COn Ios o Ds
. Promocién de las Fuentes no convencionales de Energias w
4 .

Renovables, de bajas y cero emisiones en los diferentes sectores . . e .. .
- . . ( A 6. Agua Limpia y Saneamiento
econémicos y la movilidad de la ciudad. I e ) bl .
C Investigacién para el desarrollo de los Distritos Térmicos en el “ /. Energia asequible y no contaminante
marco del uso eficiente de la energia. 11. Ciudades y comunidades sostenibles
C Definicién de esquemas diferenciales para dreas rurales y en 12. Produccién y consumo responsable
tratamiento de consolidacién 13. Accidn por el clima
C Innovacién en servicios publicos (telemetria)
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Situacion actual: Energia Eléctrica

*En Bogotd consumimos el
equivalente a 2600 millones
de bombillas encendidas
(12% consumo Nacional).
En centros comerciales,
hoteles y hospitales no se
alcanzan aun los ahorros de
la guia de ahorro de agua y

energia en edificaciones (Res
549 de 2015).

* Alta dependencia de
energia hidraulica

* Otros sectores generan
demanda sobre el sector
energético: transporte (41%),
industria (22%) y residencial
(20%)

* Baja generacion con
Fuentes No Convencionales

de Energia Renovable
(FNCER).

* Estaciones de  monitoreo
meteorolégicas muestran

que Bogotd cuenta con un
recurso solar adecuado para
realizar  dimensionamientos
de sistemas fotovoltaicos
residenciales interconectados.

Fuente: DTS-POT (2020), REDI-DNP (2015) — SDP — EM (2017)

https: / /oab.ambientebogota.gov.co/indicadores/2id=f8b670f0-e642-11eb-bdc0-7536c7 ddd2a PE

*En Bogota se consume el
25% del gas natural del
total nacional (equivale a 3
millones de barriles de
petréleo al ano)

*El 89% de hogares en la
zona urbana de Bogotd
utiliza el GN para cocinar. En
la zona rural el 52,7% lo
hace con GLP y un 19% con
lefia (SDP EM 2017)

BOGOTA
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* Para los préximos 11 aiios,
segun las proyecciones
realizadas por la UPME, se
espera un incremento de
demanda de energia
eléctrica promedio del 2%
anual.

*Con el stock de cierre
registrado en 2020 vy
manteniendo  los  mismos
niveles de extraccién, se
proyecta una disponibilidad
de gas natural para 7 anos

(DANE, CSA)

*En el caso de GLP, mayores
importaciones para atender
la. demanda interna por
autoabastecimiento para
otros fines industriales
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Energéticos: Impacto ESCUELA

La quema de combustibles para la generacién de electricidad aporta el 13% de las emisiones de GEl en
Bogota

AMBIENTAL Contaminacion de suelos y agua por ineficiente gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEEs)

Aumento en precios en periodos de sequia.
ECONéMlCO Ineficiencia econémica al no aprovechar ahorros por FNCER (energia solar).
Afectacion gasto de hogares por aumento de tarifas.
Las reservas de gas natural han presentado tendencia a disminuir, lo que afecta especialmente la
confiabilidad en el suministro futuro.

Riesgo de confiabilidad del sistema por depender mayoritariamente de energia hidrdulica
Pobreza energética por falta de recursos econdmicos para asumir altos costos para suplir necesidades

energéticas fundamentales
Afectacion para la prestacion de otros servicios sociales (salud, educacién) y el desarrollo econémico.

SOCIAL

Aot
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2. Diagnéstico e identificacion de factores estratégicos ESCUELA

Situacion actual: Saneamiento Bdsico

Cambio en la disponibilidad
hidrica proyectada 2050

* El consumo doméstico de * Se trata tan solo el 30% * 30% de las reservas y
agua equivale a 62 mil de las aguas residuales fuentes hidricas de la
piscinas olimpicas en un mientras inicia operacion ciudad se han reducido
afio (20% del consumo de PTAR Canoas con (50.000 hectdreas
nacional). 100% de tratamiento. conformadas por lagos y
* Consumo en estratos 4, 5 * No hay reGso de agua humedales a principios
y 6 supera los 110 litros residual tratada del siglo XX y ahora sélo
de consumo por persondl e Lodos-biosélidos: En le quedan 617)
por dia, recomendado PTAR Salitre se producen * Mayor vulnerabilidad por
por ODS (SDP, 2020) 118 Ton/diq, se proyecta reduccién en
* Otros sectores generan con Fase Il producciéon de disponibilidad hidrica a
presion por el recurso 450 Ton/dia y que llegue lo largo de la Sabana de
hidrico (regién Andina): a 1.400 ton/dia con Bogotd a 2050
agricultura (43%), entrada de PTAR Canoas.
energia (25%), pecuario- * No se tiene informacién
piscicola(16%) y de gestion de residuos
doméstico (8%). liquidos proveniente de
soluciones individuales Fuente: DTS Ambiental — Documento POT (2021)
(rural)
Fuente: DTS-POT (2020), REDI-DNP (2015) — SDP — EM (2017) . ! .
https: / /oab.ambientebogota.gov.co/indicadores/2id=f8b670f0-e642-11eb-bdc0-7536c7ddd2al = 1 ol SECRETARIA DEL E
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.AGUA Y SANEAMIENTO BASICO: Impacto '53%5%

Ecosistemas afectados por contaminaciéon de vertimientos que incide en la salud y calidad de vida de los

AMBIENTAL bogotanos.

80% de contaminacion en cuenca rio Bogotd es causada por vertimientos de uso doméstico sin
tratamiento 5% de GEl generados por AR

Ineficiencia econémica al no aprovechar las oportunidades de comercializacién de las aguas residuales y sus

= subproductos en sector agricola e industrial.
ECONOMICO Aumento de costos publicos en la recuperacién ambiental. Incluidos costos que deben asumir municipios aguas

abajo porque a mayor grado de contaminacion del agua mayores los costos de potabilizacion.
Mayores aumentos en tarifas por aumento en remuneracién de costos de prestacion.
Otros usos posibles en lodos — biosélidos (re-vegetalizacién de canteras y compost)

Pérdida de oportunidades de generacién de empleo en actividades de aprovechamiento de agua residual
tratada y sus subproductos
SOCIAL Problemas de salud publica tales como enfermedades gastrointestinales, cutdneas y virales.
Desnutricion por falta de acceso a agua potable.
Inseguridad alimentaria por escasez de agua

Fuente: DTS-POT (2020), REDI-DNP (2015) — SDP — EM (2017) - - Ty S e K
https: //oab.ambientebogota.gov.co/indicadores/2id=f8b670f0-e642-11eb-bdc0-7536c7ddd2al & HABITAT | BOGOT/\
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28 2. Diagnéstico e identificacion de factores estratégicos Gt
Bajas coberturas de servicios pablicos en dreas rurales

Cobertura diferencial en areas rurales

o b o o CENTRO POBLADO CLASIFICACION CLASE(Personas)
Bajas cobertura en servicios _ :
LOCALIDAD UsAQUEMN | CHAPIMERD | SANTA FE LSME BOSA KEMNMEDY FOMTIBON CIUDAD BOLIVAR SUMAPAZ
r [ ]
p U bl Ic OS y T I c Acueducto 100% 90,78% 0% 56,04% 50,00% 100,00% 1% 98,89% 96,45%
Alcantarillado 100% 91,18% 100% 11,30% 50,00% 100,00% 100% 69,90% 40,20%
COBERTURA SERVICIOS PUBLICOS fseo 100% 98,43% 100% 50,08% 100,00% 100,00% 71,43% 97,14% 85,79%
- Energia 100% 98,82% 100% 86,55% 100,00% 100,00% 100% 99,61% 100%
ZONA RURAL BOGOTA (2019) Gas Matural 93,33% 74,31% 0% 5,08% 100,00% 100,00% 71,43% 26,24% 4,06%
CENTRO RURAL Internet 51,11% 40% 0% 4,13% 0,00% 50,53% 0,00% 23,63% 3,05%
SERVICIO
POBLADO DISPERSO
- RURAL DISPERSO CLASIFICACION CLASE (Personas)
Energia 96,31% 95,12% |
Achadielo 87.47% 62,01% LOCALIDAD CHAPINERO |UDAD BOLIVAAN CRISTOBA| SANTA FE SUBA SUMAPAZ | USAQUEN USME
Recoleccidén 85,16% 64,04% Energia 100,00% 93,47% 100,00% 100,00% 97,56% 91,92% 100,00% 98,68%
GES 53 20_% 25 34% Alcantarillado 'D,ﬂﬂ% 25.?&% 10‘:'.'0':'% 1;13% 45.25% 1?,11% 15.?2% IE,TU%
» *
Gas Matural 10,00% 28,33% 100,00% 0,00% 65,3 7% 3,36% 66,04% 25,91%
Alcantarilla 57,51 7
ado »51% 23,37% Recoleccién Basuras | 45,00% 66,72% 100,00% 53,15% 92,68% 66,11% 89.31% =aiih)
Internet 19,74% 11,11% Acueducto 0,00% 58,57% 100,00% 5,51% 46,83% 72,19% 20,75% 71,91%
Encuesta Continua SISBEN 2019-2020 Internet 47,50% 13,68% 24% 0% 17,56% 1,78% 41,51% 6,56%

Fuente: Cdlculos SSP-SDHT a partir de SISBE IV

*
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2. Diagnostico e identificacion de factores estratégicos

ESCUELA
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Alta cobertura de servicios piblicos en zona urbana con excepcidn de algunas localidades

ACUEDUCTO

Acceso_a Servivios PO
- Acueducto EM2017

Porcentaje
acueducto

Iy 99.85-100.00
By 99.65-99.84
I 99.45-99.64
By 99.25-99.44
99.00 - 99.24 s

Funza

Soacha

Sthaté

Fuente: SDP EMP 2017
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2. Diagnostico e identificacion de factores estratégicos ESCUELA
Alta cobertura de servicios piblicos en zona urbana con excepcidn de algunas localidades

ENERGIA GAS NATURAL

Acceso_a_Servivios_PG  stiy—— Acceso_a_Servivios PU Acceso_a_Servivios PG4 |
- Energla Eléctrica i - Gas Natural EM2017 T - Internet EM2017 |+
EM2017
I Q 2} L Porcentaje gas > @ Porcentaje internet Q
- : = > . ® > 12 Z
Pﬁrcentaje energla — | funza 2 natural : Funza « > . 81.43-90.94 L}:_ Funza i
eléctrica WL on £7 o
90.67 - 98.22
Iy 29.98-100.00 W <06 B 71.91-81.42
U 83.10 - 90.66 o
B 99.91-99.97 b By 62.39-71.90 y
F -499.9/ - L
75.54 - 83.09 X
Soacha ~ { . Soacha 52.87-62.38 Soacha
By 99.85-99.90 L B i 7 S L ¢
. e $ o 43.35-52.86 . R
=D E i 60.41 - 67.9 {
99.71 - 99.77 Sibaté 2) ) / Sibaté : 5209'm Sibaté \ ‘,F
/ { J ota Viotd Pl
: Silvania ’,"" ﬁ Silvania Silvanea
:.A S~ {
0 ) L)) ')}
Fusagasugd ; Fusagasuga Fusagasuga
Pasca 4 Fosts Pasca > Pasca Fost
Arbeldez « N Arbeldez Arbeldez
Fuente: SDP EMP 2017
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2. Diagnéstico e identificacion de factores estratégicos

INFORMACION

INFORMACION. informacién geogréfica gestionada por las
Empresas de Servicios Pulblicos tiene debilidades en
homogeneidad de atributos, estdndares y calidad

requeridos para gestionar la informacién (Proyecto catastro,
SSP)

INFORMACION. Restricciones al acceso y uso de
informacién, no hay informacién en tiempo real de redes de
se dispone de informacién

servicios publicos y no

cualificada de los usuarios

INFORMACION. Carencia de articulacién que conlleva a
ineficiencias de la administracién publica

ESCUELA
del habitat

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Demoras en trdmites y permisos para el despliegue de nueva infraestructura en servicios
pUblicos con impacto en planes de inversiéon, modernizaciéon y ampliaciéon de coberturas.

Falta de articulaciéon entemas de EC. Cada servicio avanza por separado en enfoque de
economia circular.

PARTICIPACION. Al cierre de 2021 la Secretaria Juridica de Bogotd relacioné un total de
213 vocales de control de servicios publicos. con su respectiva resolucién.
Tan solo el 27% corresponde a mujeres.

En los servicios de energia y gas se concentra el 37% de estos vocales, seguido del servicio
de acueducto, alcantarillado y aseo con un 37%

Desactualizacién de la informacién de los Comités de Control Social inscritos en Bogotd y
los vocales de control asociados. Ultima base de datos es del afioc 2020 que contiene 212
vocales de los cuales se encuentran 55 direcciones inexistentes, no se cuentan con correos ni
celulares, no actualizada con defunciones, solo teléfonos fijos sin respuesta.

*
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3. Formulacion de la Politica Poblica
Objetivo general

™ Ly
-
=

Habilitar la transicion hacia un modelo de
gestion circular de los servicios pUblicos con
un enfoque de sostenibilidad ambiental,

econémico Yy social.

Q0 C) .-7

Captacion - Agua
Extraccion
Matenales y Gas

23

Naturalezs

=2

—

Retorno
responsable

Disponsicidn y

vSOrNzacon de

Sector

residuos

wilidos/liguedos

0O®0

productivo
I Se incorporan nuevamente al ciclo de
|

.:h-llnuv
i los servicios para ser aprovechados

ESCUELA
del habitat
Produccion
* Uso eficiente de agua

y energia
* Bajar dependencia de

= ‘,:

la matriz energética
de hidroeléctricas
* Disminuir pérdidas

J.=.\

Geoeracon energetca
Produxccidn y
tranaformacion de
materiales

técnicas y comerciales
de agua y energia

Jratamiento do Aguj

——

e

Transmision TH
Distribucion (Agua,
eneryia, gas)
ro de benes

Suminaest

[

Consumo
| * Uso eficiente de agua y energia

A AL A A IRa A A L e : \

Post-consumo

* Valorizacién de residuos (energia)

* Reincorporaciéon de materiales al ciclo
de vida

PBOGOTA

* Separacién de residuos en la fuente

* Extender uso de productos, mantener
y reparar

* Reutilizar/Reciclar

*
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3. Formulacion de la Politica Pioblica

Impulsar la

implementacion de
practicas sostenibles

! para una gestion
eficiente de los servicios
puUblicos
Mejorar el acceso y la

2 calidad de los servicios

publicos

Dinamizar la gobernanza
colaborativa en la gestion
de los servicios

Estrategias

Incremento en el aprovechamiento
de lodos/biosélidos del
tratamiento de las AR

Aumento de usuarios que hacen uso
de energias no convencionales y
menos contaminantes

Aumento de viviendas con mejor
acceso a servicios publicos

Mejorar la articulacidon entre los
diversos actores que intervienen en
la gestion de servicios publicos

Mejorar la gestion y aprovechamiento del agua
en la cadena del servicio

Desarrollar instrumentos para facilitar la
transicion energética

Promover una cultura de uso y consumo eficiente
de servicios publicos

Promover soluciones para el cierre de brechas en
el acceso a servicios publicos

Promover la innovacion y herramientas
tecnolégicas para mejorar la gestién de servicios
publicos

Desarrollar mecanismos para mejorar la gestion
de proyectos de servicios publicos

Fortalecer el ejercicio de control social de los
servicios publicos

Desarrollar procesos de gestion del conocimiento
sobre servicios publicos

Generar espacios de articulaciéon e innovacion
con el sector productivo y cooperaciéon
internacional

Aumentar la participacion de empleo de mujeres
en la prestacion de los servicios publicos

PBOGOTA
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